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Introducao

Com este Relatério, pretende a Caritas Diocesana de Setubal, enquanto
“instancia tipica e oficial da Igreja para a promogao da sua ac¢éo social, a
partir da assungé@o de responsabilidades inerentes a comunidade crista,
enquanto tal’* e responsavel pela “animacdo da pastoral social’?, dar a
conhecer a sua acgdo evangelizadora, pelo exercicio da caridade na
Diocese.

Através dos seus Equipamentos Sociais e da intervengdo de cada um
junto da populagdo mais carenciada percebemos como € que a sua
missao de tornar o Mandamento Novo uma realidade palpavel, transversal
e abrangente pela multiplicidade e diversidade de pessoas que procuram
a Caritas, directamente ou através das suas paréquias, € as que encontra,
como resultado do “conhecimento dos problemas’™.

Os destinatarios da sua acgdo sdo as criangas, os adolescentes, 0s
jovens, os idosos, 0s sem — Abrigo, os portadores de Sida e suas familias
e também aqueles/as que estdo para nascer e seus pais ainda
adolescentes.

Proteger a vida, criar condicGes para que esta se desenvolva, cres¢a em
harmonia, seja vivida com dignidade e respeitada até ao” fim”, é a razéo
de existir da Céritas, tendo por ideal tornar credivel a afirmacéo de Jesus:
“Eu vim para que tenham vida e a tenham em abundéncia. A Caritas
Diocesana, impulsionada por esta Vida transformadora que Jesus nos
confia todos os dias, foi implementando e desenvolvendo a sua
actividade, ao longo do ano, através de todos os que com ela colaboram,
dirigentes, funciondrios, voluntarios, familias, algumas comunidades
humanas e cristds, assim como gente andnima.... Ndo se confinou a si
propria, mas langou a outras e outros, que nas suas pardquias querem
viver a Fé no Deus de Jesus Cristo de forma encarnada, ou seja,
traduzida em obras concretas, para que seja coerente a Boa Nova
anunciada e ultrapasse fronteiras, de modo a que a solidariedade
praticada esteja alicercada na Palavra de Deus, no Magistério da Igreja e
se apresente, assim, como Sinal vivo e eficaz da presenca do Deus no
meio de nods.

Da animacdo pastoral faz parte intrinseca “o apoio a criagdo e
funcionamento de servigos paroquiais de ac¢éo social™, que tem vindo a
ser incrementado, junto das varias comunidades paroquiais, no sentido de
as despertar e consciencializar da urgéncia deste servico organizado da
caridade, € outro dos aspectos relevantes que marcaram e continuara a
marcar a nossa forma de ser e construir Igreja - Comunh@o. Se mais
paroquias ndo s@o abrangidas é porque ainda ndo estdo reunidas as
condi¢cdes para beneficiarem deste apoio.

O compromisso evangélico que queremos assumir na e para a Diocese,
neste tempo marcado por profundas e gritantes desigualdades sociais, por

" CONFERENCIA EPISCOPAL PORTUGUESA, Instrugio Pastoral A Accdo Social da Igreja (23 de
Novembro de 1997) Secretariado Geral do Episcopado, Lisboa 1997, 31.

2 Cf. Ibidem.
3 Ct. Ibidem.
* Cf. Ibidem.




preocupante instabilidade no trabalho, por inseguranca generalizada e

pelo aumento crescente da apatia e da insensibilidade para com o
proximo, € ser, cada vez mais, uma organismo que acolhe, escuta, ajuda
e denuncia tudo o que pde em risco e causa dano a vida humana. Ser
“Profetas da Esperanca e da Alegria”, assumindo o risco e a ousadia de
anunciar ja o Reino nas pequenas coisas do quotidiano, na vida de todos
0s que acreditam que é possivel a esperanga! Por ela sermos salvos!

A Direccao:
Eugénio Fonseca
Jodo Carvalho Rodrigues
Simdes de Almeida
Madalena Reverendo Cruz
Manuel Ruivo




Missao e Actividades da Instituicao

Actividades de Animacao Pastoral

Enquadramento

Animacéo paroquial da
pastoral social

Colaboracdao com as
paréquias

[Deste modo, realizam-se em nds as purificacbes mediante as quais nos
tornamos capazes de Deus e idoneos ao servico dos outros. Assim tornamo-
nos capazes da grande esperanga e ministros da esperanga para 0s outros:
a esperanca em sentido cristdo é sempre esperanca também para os outros.
E é esperanca activa, que nos faz lutar para que as coisas ndo caminhem
para o «fim perverso»]

Bento XVI, Spe Salvi,34

A Caritas, como instancia tipica e oficial da Igreja para a promogdo da sua
accao social, pede-se, também, que exerca o seu papel na animagdo da
pastoral social, contribuindo em especial para o conhecimento dos problemas
e a sua leitura a luz da doutrina social da Igreja.

Se é verdade que a gestdo das varias valéncias ocupam muito tempo e
muitas pessoas, a animacgdo pastoral € a preocupagdo fundamental, na
certeza de que sem uma acgdo sociocaritativa bem organizada e competente
€ impossivel conseguir-se alcancar os fins desejados. Neste &mbito é da
responsabilidade da Caritas animar e dinamizar as comunidades cristas para
uma ac¢ao social mais organizada e atenta a todos os problemas.

No &mbito da Animagdo Paroquial da pastoral social, em 2004 a Céritas
Diocesana juntou e formou um grupo de Animadores com o objectivo de
apoiar as Caritas Paroquiais na constituicdo e organizacdo de servicos
orientados para a promogdo da Acgdo social caritativa das Pardquias
responsabilizando-os por levar a comunidade cristd a interessar-se pelo
testemunho da caridade, com ateng&o particular ao aspecto educativo.

Pretende-se apoiar o(s) grupo(s) existentes ou, caso ndo exista o sector da
pastoral social organizado, ajudar e acompanhar a constituicdo de, pelo
menos, um grupo de acgéo social e caritativa. Os animadores encontram-se
com o(s) grupo(s) e o paroco com a regularidade que vier a ser determinada,
até se considerar ja ndo se justificar esta forma de apoio regular.

As pardquias que integram este programa s&o: Alhos Vedros, Atalaia, Feijo e
Afonsoeiro.

Nas paroquias do Feijo, Alhos Vedros e Atalaia o grupo continua a caminhar
individualmente, solicitando pontualmente o apoio dos animadores.

O trabalho desenvolvido pelos animadores junto dos grupos facilitou a sua
organizagdo interna, nomeadamente a nivel da distribuicdo de tarefas,
planeamento de acgdes junto da comunidade, levantamento das
necessidades e dos recursos existentes na paroquia.

Em 2008 prevé-se o alargamento desta actividade a mais algumas
paroquias.

Desde ha muitos anos que a Caritas Diocesana de Setubal prepara o Dia
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Semana Diocesana da
Caritas

Actividades

Recolha benévola de
sangue

Outras actividades

Nacional da Caritas com a realizag@o de um conjunto de iniciativas que visam
aprofundar a reflexao sobre o tema que esta subjacente ao lema escolhido,
bem como reforcar as motivagdes impulsionadoras de préaticas efectivas e
activas de solidariedade e de justica social.

Conforme estd determinado, o Dia Nacional da Caritas é celebrado no |l
Domingo da Quaresma que é antecedido por trés dias de Peditério Publico
que, este ano, rendeu 13.750,47 €. As colectas efectuadas no momento da
apresentacdo dos dons em todas as eucaristias desse Domingo revertem
para a Caritas e totalizou a importancia de 18.078,48 €. No anexo 1 constam
informacdes mais pormenorizadas sobre 0s resultados obtidos com estas
duas actividades de partilha de bens.

Sob o lema “Pela dignidade, igual oportunidade” foram dinamizadas algumas
actividades que néo foram tantas como vem sendo habitual por ndo estarem
reunidas as condigdes que garantissem a participacdo suficiente dos
potenciais interessados. Realcam-se as seguintes:

- Encontro com os jornalistas dos meios de comunicagdo existentes na
Diocese, durante o qual se apresentou o relatério de actividades e contas do
ano transacto, tendo sido realgado os principais projectos para 0 ano em
curso;

- Vigila de Oracao ( Feijo);

- Celebragdo da Eucaristia, presidida pelo Senhor Bispo, D. Gilberto
Canavarro dos Reis, na Paroquia de S. José Operario no Feujé;

- Recolha benévola de sangue com os seguintes resultados:

Quadro n.% 1 — Dadiva benévola de sangue

Unidades de

Local Inscritos Rejeitados Dadores sangue
Centro Social 60 7 53 23,85 Its
e Paroquial de
Alhos Vedros
Centro Social 81 10 4l 31,95 Its
e Paroquial do
Montijo
Pardquia do 12 4 8 3,60 Its
Feijo
TOTAL 153 21 132 59,40 Its

Esta recolha contou com a colaboragéo do Instituto Portugués do Sangue.

- Reunido Plenéria do Secretariado Diocesano da Ac¢ao Social e caritativa;
- VIl Encontro de Animadores Sdcio Pastorais das Migracdes;

- XXIV Semana Nacional de Pastoral Social subordinada ao tema
“Identidade Crista das Instituicdes da Acgao Social da Igreja”.




Actividades de Intervencao Social

Enquadramento

Diversas participacoes
e intervencgoes

[...a busca sempre nova e trabalhosa de rectos ordenamentos para as
realidades humanas é tarefa para cada geracéo; nunca é uma tarefa que se
possa simplesmente dar por concluida. Mas, cada geracdo deve dar a
prépria contribuicdo para estabelecer razodveis ordenamentos de liberdade
e de bem, que ajudem a gerag@o seguinte na sua orientagdo para o recto
uso da liberdade humana, dando assim — sempre dentro dos limites
humanos — uma certa garantia, para o futuro também.]

Bento XVI, Spe Salvi, 25

Ha problemas humanos e sociais que so se resolverdo com a transformagéo
de estruturas e/ou mentalidades. Esta transformacédo tem de ser tarefa de
todos, mediante uma participacéo activa na sociedade, cada um a seu nivel,
exigindo dos mais responsaveis uma atencdo especial para com 0s mais
desfavorecidos.

A Caritas Diocesana de Setubal tem procurado dar o seu contributo com a
dinamizag@o de iniciativas que visam fazer opinido sobre o que se julga
melhor para a transformacéo positiva da sociedade, dialogando com certa
frequéncia, com instituicbes e entidades, ou intervindo, a convite de outras
organizagdes, em diversos foruns.

- Participag@o na apresentacao publica do QREN (Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional) realizada no Montijo por iniciativa do Secretario de
Estado do Desenvolvimento Regional e da Comissao da Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo;

- Intervencdo no Semindrio dedicado ao tema “Voluntariado Social e
Cidadania”;

- Participagcdo no Encontro Nacional de Voluntariado Hospitalar com a
moderacao do painel “Formacao e Informagao”;

- Interveng@o no 3.2 Seminario da Escola Superior de Ciéncias Empresariais
do Instituto Politécnico de Setubal, com a apresentagao do tema “Economia
Social e Desenvolvimento Local”;

- Participacao no Coloquio “Fendmenos de interioridade no litoral”, realizado
na delegacéo de Santiago do Cacém do Instituto Piaget e promovido pela
Direc¢ao do Jornal digital “Setubal na Rede”;

- Interven¢@o na sessdo de abertura do Encontro Nacional de casais
candidatos a adopcéo, promovido pela Associagdo que Se criou para esse
efeito, e que decorreu no Centro Social de Nossa Senhora da Paz;

V Férum Europeu das Migracoes.




Actividades de Cooperacao Institucional

Enquadramento

Programa de apoio ao
cumprimento de penas

Programa Ocupacional
Apresentacao
Quinzenal de
Desempregados
Subsidiados

Esta vida verdadeira, para a qual sempre tendemos, depende do facto de se
estar na unido existencial com um «povo» e pode realizar-se para cada
pessoa somente no dmbito deste «nds». Aquela pressupde, precisamente, o
éxodo da pris@o do proprio «eu», pois sé na abertura deste sujeito universal
é que se abre também o olhar para a fonte da alegria, para 0 amor em
pessoa, para Deus.]

Bento XVI, Spe Salvi, 14

Cada vez mais se verifica que 0 meio mais conseguido para obter resultados
no campo social é através de parceiras.

Estas parcerias, formais e informais, permitem que diversas sensibilidades,
experiéncias e conhecimentos das realidades sejam partilhadas com
evidentes beneficios quanto a eficacia dos resultados.

A Céritas tem continuado a dar apoio ao IRS e aos Tribunais no programa
que visa substituir as penas de multa ou prisdo a que certas pessoas
tenham sido condenadas, por trabalho a favor da comunidade.

Para além da fung@o punitiva e reparadora da pena, pretende-se, com este
programa, dar relevo a funcdo pedagdgica com objectivo de uma melhor
reinsercao social, nos casos de condutas desviantes dos arguidos.

Este modelo tem proporcionado a algumas pessoas um reencontro com o
mundo empresarial € do trabalho.

No caso da Caritas, Instituicdo de Solidariedade Social, o contacto dessas
pessoas com a Instituicdo fez com que alguns descobrissem o Voluntariado.

Em 2007 foram cerca de 920 horas realizadas em trabalho a favor da
comunidade, desempenhadas por 8 pessoas.

Através de uma candidatura realizada ao IEFP, a Instituicdo recebeu em
2007, 10 desempregados a usufruirem subsidio de desemprego. Estes
individuos despenham tarefas nas varias valéncia da Instituicdo e recebem
como regalia um acréscimo de 20% ao seu subsidio de desemprego,
alimentacéo e subsidio de transporte.

Em 2007, a Caritas Diocesana integrou no seu quadro de pessoal duas
pessoas que estavam integradas no Programa Ocupacional.

Em 2007, passou a ser exigido aos beneficidarios de prestacdes de
desemprego a apresenta¢do quinzenal em Postos de Atendimento. Assim, a
Céritas estabeleceu um protocolo de cooperagdo com o IEFP, criando um
Posto de Atendimento no Centro Social N. Sr.2 da Paz (Bela Vista). Foram
realizados cerca de 1000 atendimentos mensais.




Diversas participacoes
e intervencgoes

Apoio a mulheres
prostituidas

- Participacao na Primeiras Jornadas Transfronteiricas dedicada ao tema da
Pobreza e do Desenvolvimento realizadas na Universidade da Beira Interior
(UBI) sob a responsabilidade conjunta das Caritas Diocesanas da Guarda e
de Salamanca;

- Participacdo numa reunido do Clube Rotary do Montijo que teve a
cooperagdo com paises em vias de desenvolvimento como assunto
prioritario;

- Interveng@o no Painel sobre “Voluntariado em Mudanca®, realizado em
Setlbal sob os auspicios do Banco Alimentar Contra a Fome de Setubal;

- Visita ao Centro Social e Cultural “Raio de Luz’, nomeadamente as obras
de construg@o do novo equipamento sécio-cultural;

- Participacao na sesséo inaugural do CLAIl da Pardquia de Nossa Senhora
da Conceicao, em Setubal;

- Participag@o na Conferéncia Anual de Educacdo de Setubal, promovida
pelo Conselho Municipal de Educagao de Setubal;

- Participacao na abertura da exposicdo mével do Ano Europeu para a
Igualdade de Oportunidades para Todos.

Trata-se de um projecto que estd a ser concretizado em parceria com as
Irmés Adoradoras que se deslocam de Lisboa a Setubal.

Apés o reconhecimento de diversos locais da cidade, tém concretizado mais
a sua acg¢do numa das principais avenidas da cidade, onde se encontra
situada uma maior pratica de prostituicdo. Deslocam-se a esse local vérias
vezes entre as 20,30h e as 23,00horas, em pelo menos, trés dias por
semana.

Durante o contacto com as mulheres sdo entregues panfletos com a
explicagdo de quem sao as irmas e o que pretendem. Durante o contacto
procura-se escutar e tentar perceber quais as principais problematicas que
afectavam as mulheres e de que maneira podem ser apoiadas.

Duas mulheres j& procuraram o apoio disponibilizado, estando em fase de
preparagdo de um novo projecto de vida, tendo sido a outra encaminhada
para outros servicos mais adequados as suas necessidades.




Actividades de Cooperacao Internacional

Enquadramento

Padrinhos de S. Tomé

Dados Estatisticos

Dificuldades

[...nenhum ser humano é um némada fechada em si mesma. As nossas
vidas estdo em profunda comunhdo entre si; através e inumerosas
interacgdes, estdo concatenadas uma com a outra. Ninguém vive sO.
Ninguém peca sozinho. Ninguém se salva sozinho. Continuamente entra na
minha existéncia a vida dos outros: naquilo que penso, faco e realizo. E,
vice-versa, a minha vida entra na dos outros: tanto para 0 mal como para o
bem].

Bento XVI, Spe Salvi, 48

No cumprimento de um dos principios que animam a ac¢do da Caritas
procurou-se manter activa a cooperagao com as Caritas de outros paises,
nomeadamente com os de Expressdo Portuguesa, sendo de realgar o
relacionamento que, ha muitos anos, se tem desenvolvido, de forma regular,
com S. Tomé e Principe. Iniciado em Dezembro de 2003, o Projecto “Uma
Ponte de Esperanca - Padrinhos de S. Tomé” nasceu, de muita vontade
solidaria de ajudar meninos 6rfaos ou vitimas de maus tratos e de abandono
pelos pais, que nada puderam fazer pela sua subsisténcia, deixando-as
literalmente na rua. Por apenas 60 Euros anuais, podemos ajudar estas
criangas a ter um futuro melhor (Anexo 2)

Inicialmente, com a inscricdo de 23 padrinhos, esta iniciativa conta
actualmente com 95 criancas “apadrinhadas”. Estas criancas encontram-se
a guarda de duas Instituicdes: “Centro Teresiano” em S. Jodo de Angolares
e “Casa dos Pequeninos” em S. Tomé. Encontram-se em processo de
apadrinhamento 5 criangas integradas no Centro de Apoio a Crianca em
Ribeira Afonso. Existem ainda 9 criancas a espera de “padrinho”.

Resultante das contribuigdes dos “padrinhos” (e apesar de alguns atrasos
nos pagamentos) foi possivel enviar para a Casa dos Pequeninos (S. Tomé)
2.000,00 €, para o Centro Teresiano (Angolares) 1.580,00 € e para o Centro
de Apoio a Crianca (Ribeira Afonso) 453,00€.

No ano que termina, existiu uma dificuldade que néo foi possivel superar e
que estd relacionada com a auséncia de transporte, para poder fazer chegar
a Sao Tomé os bens angariados e as prendas dos padrinhos. Estamos
esperangados em conseguir encontrar, no proximo ano, uma empresa
solidaria que nos ajude a concretizar este projecto.




Campanhas de Solidariedade

Enquadramento

“10 Milhoes de
Estrelas - Um Gesto
pela Paz”

Objectivo

Alguns dados

Actividades

[A redencéo é-nos oferecida no sentido que nos foi dada a esperanca, uma
esperanca fidedigna, gracas a qual podemos enfrentar o nosso tempo
presente: o presente, ainda que custoso, pode ser vivido e aceite, se levar a
uma meta e se pudermos estar seguros desta meta, se esta meta for tao
grande que justifique a canseira do caminho].

BentoXVI, Spe Salvi 1

Pelo 5° ano consecutivo, a Caritas Diocesana de Setubal aderiu @ Operagao
“10 Milhdes de Estrelas — Um Gesto pela Paz” (Programa no anexo 3).

O principal objectivo desta operagdo é a sensibilizagdo para os valores da
paz e da solidariedade.

Esta Campanha pretende chegar a toda a populagdo, independentemente
das suas opgodes politicas ou religiosas, mas especialmente as criangas e
jovens uma vez que é neste grupo que é necessario enraizar as sementes
da Paz.

Foram vendidas, em 2007, 22615 velas.

Quadro n.2 2 — N.2 de velas vendidas por local de venda

Locais de venda N.2 de velas

Pardquias ( 28) 11079
Escolas (20) 5939
Equipamentos da Caritas 1874
Stand ( Praca do Bocage) 1677
Outros 2046
Total 22615

Durante o periodo da campanha foram realizados os seguintes eventos:
- Conversas de Paz a mesa do Café — “A Mulher na construcao da Paz’;
- Palestra “ Globalizar a Caridade, Construir a Paz";

- Marcha pela Paz e Celebragdo Publica — “Nos queremos ser construtores
da Paz’.
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Voluntariado

Enquadramento

[Do amor para com Deus consegue a participagdo na justica e na bondade
de Deus para com os outros; amar a Deus requer a liberdade interior diante
de cada bem possuido e de todas as coisas materiais; 0 amor de Deus
revela-se na responsabilidade pelo outro.]

Bento XVI, Spe Salvi 28

A actividade do voluntariado continua a alimentar algumas das valéncias da
Caritas em particular o “Centro de Acolhimento N.2 Sr.2 do Amparo” e a
“Tornar a Ser”.

O esforgo investido na organiza¢do/formagao nao tem resultado em 100%,
uma vez que alguns dos inscritos desistem antes de serem chamados e 0s
que comec¢am a formacgao, nem todos a terminam, mas ha sempre uma mais
valia de sensibilizacao.

As condicbes de admiss@o prendem-se com o preenchimento e entrega de
uma ficha de candidatura, realizacdo de uma entrevista e frequéncia de um
pequeno curso de formagao. ( anexo 4).

O processo de formagao do voluntariado, na Céritas, compreende duas
fases: a formacéo inicial (formacdo tedrica, integracdo e estdgio) e a
formag@o continua (sessées de formag@o anuais e convivios).

Em 2007 foram realizados dois cursos para voluntarios onde participaram 44
pessoas.

Actualmente existem 48 voluntarios nas varias valéncias e direccdo /
conselho fiscal, conforme o quadro abaixo.

Quadro n.2 3 - N.2 de voluntdrios e horas de trabalho voluntario por valéncia

Equipamento Valéncia N2, de
voluntarios

Centro de Acolhimento Centro
N.2 Sr.2 do Amparo Acolhimento 12
Centro Social S. Francisco | “Tornar a Ser” 15
Xavier “Saber Viver

Cada Dia” 1
Centro Social N.2 Sr.2 da - 2
Paz Atendimento

Diocesano 4

Centro de Dia 4
Direccao/Conselho Fiscal - 10
Total 48
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Caracterizacao e actividades das Valéncias

Enquadramento

“Ser Construcao”

Celebracao de Natal

Encontro de Reflexao

Reflexao sobre o

[Quem prometesse um mundo melhor que duraria irrevogavelmente para
sempre, faria uma promessa falsa; ignora a liberdade humana. A
liberdade deve ser incessantemente conquistada para o bem. A livre
adesdo ao bem nunca acontece simplesmente por si mesma se houvesse
estruturas que fixassem de modo irrevogdvel uma determinada — boa —
condi¢do do mundo ficaria negada a liberdade humana e, por este motivo,
nao seriam de modo algum, em definitivo, boas estruturas.]

Bento XVI, Spe Salvi, 24

A expressdo mais genuina da solidariedade estd em acudir as
necessidades primarias das pessoas em situagdo de caréncia. As
actividades de assisténcia sdo importantes e necessarias na medida em
que permitem responder, de imediato, a situagcbes de maior preméncia
social. Seria todavia muito redutora e incompleta a ac¢éo da Caritas se se
limitasse a esta dimensao da sua ac¢éo, sem ter em vista a superacao
das causas que originam 0s problemas, procurando que as proprias
pessoas ou as comunidades a que pertencem assumam as iniciativas
mais adequadas a sua promogao e desenvolvimento.

A Caritas de Setubal tem investido em programas de Interveng@o Social
que visam lutar contra a pobreza material de muitos dos habitantes da
regidqo de Setubal, sobretudo dos residentes em bairros ou zonas mais
degradadas, bem como chamando a aten¢do para os problemas
estruturais da nossa sociedade, apresentando, sempre que possivel,
propostas alternativas.

Nesta linha de pensamento, apresentamos, neste relatério, o trabalho
desenvolvido, no ano de 2007, nas varias valéncias da Caritas Diocesana
de Setubal.

A Instituicdo langou como desafio, em 2007, uma proposta de reflex@o e
de trabalho, transversal a todas as valéncias, sobre um conjunto de
tematicas relacionadas com a Esperanca, com a Paz e com a Partilha.

Sob a designacdo de “Ser Construgao”, este projecto, propds, as varias
valéncias, a reflexdo de valores como a inter-ajuda, solidariedade,
amizade, ternura, compreensao e aceitacao.

Em 2007, a Instituicdo optou por realizar uma celebracdo de Natal
conjunta. Assim, as Valéncias, funciondrios, utentes e voluntarios
participaram, nesta festa, realizando pequenas apresentagdes e
partilhando o trabalho realizado, no &mbito do projecto “Ser Construcéo”,
com a construgdo de uma gruta com o material elaborado entre
funcionarios, utentes e voluntarios.

A Direcg@o da Instituicdo promoveu um encontro de reflexao entre os seus
elementos e os responsaveis das Valéncias, dinamizado por 2 elementos
exteriores a Instituic@o, o Dr. Avelino Pinto e o Dr. Artur Lemos. A reflexao
foi centrada no funcionamento e organizagéo dos varios equipamentos e
valéncias, de modo a se partilhar e optimizar os recursos, conhecimentos
e preocupacdes existentes.
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desempenho e
comportamentos na
profissao e Instituicao

Grupo de trabalho interno

Auditoria

Esta proposta de reflexao é dirigida aos funcionarios da Céritas Diocesana
de Setubal. Os objectivos desta actividade s@o: fomentar a motivagao e o
envolvimento dos funcionarios na missdo da Instituicdo e promover a
tomada de consciéncia da importdncia do papel que cada um
desempenha profissionalmente.

Sob orientagdo da Dr.2 Clara Vilhena (Psicdloga), estas acgdes tiveram
inicio em 2007 através da realizagdo de encontros em pequeno grupo.

Este grupo de trabalho composto pelas Psicologas das varias Valéncias
da Caritas, prop0e-se a dar apoio a valéncias que nos seus quadros ndo
contemplem Psicélogos. Assim, foram estabelecidos 3 grupos de trabalho
com as seguintes propostas: Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais, Ac¢des tematicas e Avaliagdo e
Acompanhamento Psicoldgico.

A Céritas Diocesana de Setubal recorreu aos servicos do Centro de
Formagéo Profissional da Pontinha, que no &mbito do sistema HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Point — Andlise de Perigos e Pontos
Criticos de Controlo) observou e analisou o funcionamento das diversos
sectores alimentares dos equipamentos sociais (Cozinhas, copas,
despensas, bares, economato), com o objectivo de melhorar
procedimentos.

13




Infancia e Juventude

Creche Familiar

Caracterizacao

Historia

Localizacdo
Populacao Alvo

Objectivos

Dados Estatisticos

Formacao

A Creche Familiar € um servigo prestado por amas que proporciona uma
resposta menos institucionalizada e mais flexivel, num ambiente familiar,
em que os cuidados sdo mais individualizados.

Este servico teve inicio com um Projecto de Luta Contra a Pobreza
(PLCP), no Bairro da Bela Vista, em Setembro de 1991. Cinco anos
depois, em Outubro de 1996, foi celebrado Acordo de Cooperag@o com o
Instituto de Seguranca Social - Centro Distrital de Setubal (ISS-CD de
Setubal).

A Creche Familiar funciona na freguesia de S@o Sebastido, na residéncia
particular das amas, e destina-se a crian¢as dos 4 meses aos 3 anos.

Cada ama tem uma lotacdo de 4 criangas e a supervisao de uma
Educadora de Infancia da Céritas.

O trabalho desenvolvido pelas amas visa ndo sé a satisfacdo das
necessidades basicas (alimentag@o, higiene e repouso), mas também a
realizacdo de actividades ludicas indispensaveis para o desenvolvimento
global e harmonioso da crianca.

Esta valéncia, no que respeita ao trabalho de formag@o das amas, tem
como objectivos gerais promover a actualizagdo de conhecimentos e
apoiar as actividades. Este trabalho é desenvolvido nas reunides mensais
realizadas pela Coordenadora da valéncia, no Centro Social N.2 Sr.2 da
Paz.

No ano lectivo 2006/2007 frequentaram este servigo 47 criangas.

Este servico é assegurado por um grupo de 11 amas.

Céritas Diocesana de Setubal (CAV) - 3 sessbes de formacao:
“Importancia do sono”, “Seguranca Infantil”, “Estimulacao” (0-12 meses).

Duracao de 9 horas.

Formajuda - Primeiros socorros. Duragéo de 28 horas.
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Creche, Jardim de Infancia e ATL “O Sol”

Localizagao

Historia

Populacao Alvo

Objectivos

Alguns dados

Actividades

Parcerias

Estagios

A Creche, o Jardim de Infancia e ATL “O Sol ” estao a funcionar no Centro
Social N2 Sr.2 da Paz, no Bairro da Bela Vista.

Em Outubro de 1990, através do PLCP “Uma Comunidade em Mudanca”,
surgiu esta resposta social. Inicialmente com uma sala de Jardim de
Infancia. Posteriormente foi estabelecido um Acordo de Cooperagdo com
0 ISS-CD de Settbal.

Estas valéncias destinam-se a criancas dos 4 meses aos 10 anos de
idade.

Com o objectivo de proporcionar o bem - estar € o desenvolvimento
integral da crian¢a, num espago rico em experiéncias e vivéncias, estas
valéncias procuram integrar as criangas mais desfavorecidas do Bairro da
Bela Vista.

Procuram também colaborar estreitamente com as familias na partilha de

cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das suas
criangas.

Quadro n®4 - N.° de criancas integradas no ano lectivo 2006/2007

Creche Pré - escolar ATL Total

38 74 69 181

No ano lectivo de 2006/2007 foram integradas 181 criancas, 3 das quais
com necessidades educativas especiais, com epilepsia ndo controlada;
riscos peri-natais e trissomia 21.

As actividades desenvolvidas, neste ano lectivo, tiveram como tema
principal “Um Mundo Livre e Justo’, que dava especial atencdo a
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem: o Homem possui certos
direitos, aos quais devera ter acesso, com a funcéo de o proteger e ajudar
a viver em sociedade e paz .

Para além das actividades desenvolvidas na sala, as criangas foram a
Lisboa assistir a pega de teatro “ Amigos para sempre”. O teatro também
veio a Instituico e todas as criangas, inclusive as que frequentam a
Creche, assistiram a pe¢a “ Em busca do tesouro perdido”. Para encerrar
0 ano lectivo, foi realizado um passeio ao Jardim Zooldgico de Lisboa.

IPJ - Jovens para a Praia através do Instituto da Juventude
Ministério de Educacéo — Apoios Educativos
APPACDM - Apoio da Equipa de Intervencao Precoce

1 Estagiaria da Escola Superior de Educacédo (Educadora de Infancia) - 4
meses
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Formagao

2 Estagiérias da Escola Superior de Educagdo (Educadora de Infancia) —
2 meses e meio

2 Estagiarias do Servico de Amas — 1 semana
Centro de Saude de S&o Sebastido — Extensdo de Vale do Cobro -
Alimentacdo Saudavel no Jardim de Infancia. Duragcdo de 3 Horas.

Dirigido a Educadoras de Infancia e Ajudantes de Ac¢é@o Educativa

Formajuda — Primeiros socorros. Duragdo de 28 horas. Ajudantes de
Acgéo Educativa

Formajuda — Relagdes Interpessoais. Durag¢@o de 54 horas. Ajudantes de
Acgéo Educativa

Sensibilizagdo Parental em Competéncias Parentais para Técnicos.
Associac@o Nacional de Jovens para a Acgao Social. 3 Técnicos
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Creche, Jardim de Infancia e ATL “O Cogumelo”

Localizagao A Creche, Jardim de Infancia e ATL “O Cogumelo” estd situada no Bairro
da Terroa.
Histéria A funcionar desde 1982, é o equipamento mais antigo da Caritas

Diocesana de Setubal.

Lotacéao Vocacionadas estas valéncias para o apoio a infancia, receberam 198
Populacao alvo criangas, entre 0s 4 meses e 0s 10 anos de idade.
Objectivos Este equipamento pretende ajudar a formar, orientar € acompanhar todas

as criancas, em estreita parceria com a familia, proporcionando-lhes um
ambiente que transmita seguranca e onde se desenvolvam competéncias
a nivel pessoal e social, cognitivo e fisico.

Actividades No ano lectivo 2006/2007 o Projecto Educativo teve como tema principal
“Por Terra, Céu e Mar o Ambiente véo explora”. Através dos projectos de
sala foram desenvolvidas varias actividades como expressao plastica e
musical, dramatizacbes, histérias e visita ao Oceandrio e Jardim
Zooldgico.

Também a participag@o dos pais foi importante com a sua presenga nos
dias comemorativos, festa de Natal, Baile de Carnaval, Pascoa, Rally
Paper e festa de Finalistas.

Comemorou-se também o 25.2 aniversério deste equipamento com um
convivio entre funcionarios, ex-funcionarios e convidados

Alguns dados

Quadro n®5 - N.° de criangas integradas no ano lectivo 2006/2007

Creche Jardim de Infancia ATL Total

49 79 70 198

Durante o ano lectivo 2006-2007 passaram pelas diferentes valéncias 198
criangas, das quais 4 apresentavam necessidades educativas especiais.

No que respeita aos motivos das desisténcias (no total 20), destacam-se
os problemas familiares (divorcio, desemprego) e mudanca de Instituicao.
Parcerias
IPJ - Jovens para a Praia através do Instituto da Juventude

Ministério de Educacéo — Apoios Educativos

APPACDM - Apoio da Equipa de Intervencao Precoce

Universidade de Aveiro — Avaliagdo da linguagem das criancas do Pré-
Escolar

Centro de Saude de S&o Sebastido Extensao Vale do Cobro — Formagao
as criangas sobre Alimentacao, Higiene Oral, Vacinagédo

Estagios Escola Superior de Educagéo de Setubal e Instituto Jean Piaget -
Estagiarias do Curso de Educadores de Infancia

|EFP — Estagiaria do Curso de Auxiliares de Educagé@o
ISS CD de Setubal e Caritas Estagios - Estagio de Amas

Formacio Centro de Formagao Profissional para o Sector Alimentar da Pontinha -

17




Curso de Higiene e Seguranca Alimentar. Dirigido a Cozinheiras,
ajudantes de Cozinha e auxiliares de Servigos gerais. Duracdo de 35
horas com a participag@o de 5 funcionarios

Formajuda - Curso de Primeiros Socorros. Dirigido a Auxiliares de
servicos Gerais e Ajudantes de Acgdo educativa. Com a participagéo de
10 funcionrios.

Formacao Interna dinamizada pela Directora do Equipamento. 9 sessdes
de formacao dirigida a 13 ajudantes de Ac¢ao educativa

Sensibilizagdo Parental em Competéncias Parentais para Técnicos.
Associag@o Nacional de Jovens para a Acgao Social. 4 Técnicos
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Centro de Acolhimento Temporario de Nossa Senhora do Amparo

Historia

Localizagao
Lotacao

Funcionamento

Actividades

Proveniéncia

Problematicas

Alguns dados

Estagios

O Centro de Acolhimento iniciou a sua actividade em Dezembro de 1989,
face a necessidade de acolher criancas vitimas de maus tratos,
negligéncia ou abuso sexual.

O Centro localiza-se no Bairro da Bela Vista — Setubal, tendo capacidade
para acolher 12 criancas de ambos os sexos dos 0 aos 10 anos.

O acolhimento devera assumir um caracter temporario (aproximadamente
6 meses). Durante este periodo elabora-se o projecto de vida de cada
crianca que pode passar pelo retorno a familia bioldgica, familia de
acolhimento, adopgao ou institucionalizag@o. Constitui também prioridade
desta resposta social proporcionar as criangas um ambiente em que sejam
garantidas as condi¢bes de afectividade, saude, equilibrio emocional e
educacao.

No que diz respeito as actividades desenvolvidas, durante o ano 2007,
destacam-se a realizagéo de 3 coldnias de férias: Vila Nova de Mil Fontes,
Sines e nas instalagdes propriedade do Estabelecimento Prisional
Pinheiro da Cruz.

As principais entidades que solicitaram a colaboracéo para acolhimento no
Centro foram: Comiss&o de Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ) de
Setubal e Barreiro, Equipa da Linha de Emergéncia, Equipa Multidisciplinar
de Apoio ao Tribunal (EMAT) de Setubal e Barreiro.

Entre os principais motivos das necessidades de acolhimento destacam-se
as seguintes problematicas: negligéncia, maus tratos, abusos sexuais,
toxicodependéncia e perturbagdes mentais por parte dos progenitores.

Quadro n?6 - N.2 de criangas acolhidas em 2007

N.% de criancas | N.% de criancas | N.° de criancas | N.° total de
que entraram que que criancas em
em 2007 transitaram do | transitaram do 2007
ano de 2005 ano de 2006
14 3 8 25

Frequentaram esta valéncia 25 criangas, de realgar que 11 criangas
transitaram de anos anteriores.

Quadro n? 7 - N.2 de criancas encaminhadas em 2007

Encaminhamentos N.2 de criancas
Familia bioldgica 7
Adopcao 2
Institucionalizacao 3
Total 12

A maioria das criancas que deixou o Centro durante o0 ano de 2007,
regressou a familia bioldgica.

1 Técnica Servigo Social — Estagio Profissional
1 Psicdloga ( 4.2 ano) — Universidade Autdnoma
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Formacao

1 Ajudante de apoio a Familia — Curso de Apoio a Familia e & Comunidade
- [EFP

1 aluna do 12 .% ano do Curso de Acgdo Social — Escola Dom Manuel
Martins

Curso de Primeiros Socorros. Formajuda. 4 Ajudantes de Acgéo Directa
Accéo de formagéo de terapia da fala sobre o tema “Desenvolvimento da
linguagem: sinais de alarme”. Centro de Saude do Bonfim — Ext. Santa
Maria. 4 Técnicos

Encontro “Intervencéo Precoce na Infancia”. 2 Técnicos

Seminario “ Voluntariado Social e Cidadania”. 2 Técnicos

Formagéo “ Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens” — 1 Técnica

Encontro “ Absentismo, Abandono e Insucesso Escolar” — 2 Técnicos

Sensibilizagdo Parental em Competéncias Parentais para Técnicos.
Associag@o Nacional de Jovens para a Acgao Social. 2 Técnicos
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Centro de Apoio a Vida “Pequena...Grande Mae”

Localizagao

Destinatarios

Historia

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Actividades

L

O Centro de Apoio a Vida - “Pequena ... Grande Mae” é uma valéncia da
Caritas Diocesana a funcionar no Centro Social N.2 Sr.2 da Paz, inserido no
Bairro da Bela Vista em Setubal.

Esta valéncia esta integrada no sistema de acgéo social, vocacionada para
0 apoio e para o acompanhamento de 35 adolescentes gravidas ou maes
com filhos recém — nascidos e suas familias, em risco emocional ou social.

Este servigo de apoio a gravidas adolescentes teve inicio com um Projecto
no ambito do Programa Ser Crianga, que funcionou de Setembro de 2001
a Agosto de 2004, financiado pelo Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social.

Em Fevereiro de 2005, através de um protocolo com o ISS-CD de Setubal,
conseguiu-se dar continuidade as actividades iniciadas pelo Projecto.

O Centro de Apoio a Vida procura acompanhar de modo regular
gravidas/mdes adolescentes a nivel social e psicoldgico e apoiar as
familias das jovens, tendo em vista a respectiva insercéo familiar, social e
profissional.

Partindo dos objectivos gerais foram estabelecidos um conjunto de
orientagdes especificas. A Equipa Técnica procura delinear, conjuntamente
com as jovens, um projecto de vida, assegurar condi¢des que favorecam o
normal desenvolvimento do recém — nascido e promover a aquisicao de
competéncias pessoais, profissionais e sociais.

No que respeita ao trabalho dirigido as familias, procura-se promover a
aceitacdo / adaptacao a nova situagéo da jovem e ultrapassar situagdes de
tensoes sociais, culturais e econdmicas.

Como principais actividades a destacar regista-se: o Atendimento /
Acompanhamento Psicossocial, Terapia Familiar (intervenc@o familiar e
mediacao de conflitos) e a formagéo.

O Atendimento / acompanhamento psicoldgico e social € semanal ou
quinzenal, dependendo da avaliagdo da situagdo que é realizada pela
Equipa Técnica e pela jovem

A Equipa Técnica continua a insistir na necessidade de sessdes de terapia

familiar com alguns agregados familiares, uma vez que estas jovens,
apesar da gravidez e da maternidade, continuam inseridas no agregado
familiar de origem ou do companheiro onde existem, muitas vezes
situacdes de conflitos e desorganizagdo familiar.

Estas sessdes poderdo ocorrer sempre que exista necessidade e vontade
em aderir a esta actividade. Da experiéncia da Equipa, destaca-se a
dificuldade de todos os elementos da familia aderirem a terapia, ou seja,
em se confrontarem uns com os outros num mesmo espacgo e debatendo
assuntos familiares.

A formacg@o assume também um papel preponderante nesta valéncia.
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Dados Estatisticos

Parceria

Grupos de Trabalho

As sessbes de formacdo de preparacdo para o nascimento Ss&o
constituidas por sete médulos ( “Evolu¢@o na gravidez e sinais de alerta”,
“Exames médicos, consulta, medicacao alimentacao, vestuario, mala para
a matemnidade”, “Sinais e fases do parto”, “rotinas da maternidade e
analgesia epidural’, “Cuidados pds-parto”,’primeiros cuidados com o bebé”
“Visita a maternidade”). Durante estas sessfes sdo também realizados
exercicios fisicos e respiratorios que auxiliardo a jovem na altura do parto.
A formagéo de preparagéo para o nascimento funciona com a colaboragéo
da Fisioterapeuta do Centro de Saude.

Pontualmente sdo realizadas sessdes de massagens com os bebés.

Existem ainda outros mddulos de formagdo destinados as maes. Os
mddulos abrangem tematicas como: planeamento familiar; seguranca
infantil, sono, desenvolvimento infantii 0-12 meses, desenvolvimento
infantil 12-36 meses, alimentag@o no 12 ano de vida; direitos e deveres dos
pais e filhos, higiene e organizacdo doméstica. Estes mddulos formativos
foram elaborados e s&o administrados pela Equipa Técnica sempre que se
justifica.

Em 2007, a Equipa foi convidada a apresentar o seu trabalho junto das
gravidas adolescentes na Escola Secundaria Sebastido da Gama (no
ambito da Semana dedicada a Sexualidade) e na Escola Profissional de
Setubal.

Quadro n?8 - Numero de jovens por ac¢do de formacéo

N.2 de
Accoes de formacao jovens
Sono 6
Higiene e organizacao doméstica 10
Direitos e deveres dos pais e filhos 9
Desenvolvimento da linguagem 9
Alimentacao saudavel - gravidas 6
Alimentacao saudavel - maes ( elaboragéo da 6
refeicao do bebé - introducao de sélidos)
Preparacao para o nascimento* 19

* Actividade semanal: 2 horas / sessdo - 7 sesses
Existiram 3 grupos de formag&o ( 1. grupo — 8 Jovens, 2.2 grupo 7 jovens, 3.2 grupo 4 jovens )

Em 2007, 63 jovens frequentaram o Centro de Apoio a Vida.

Quadro n?9 - N.° de jovens por idade

Idade 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | Total
N.2de 2 3 8 |18 |12 |12 | 5 3 63
jovens

Durante o ano de 2007, ao nivel do Atendimento Social foram
acompanhados 24 agregados familiares em Acgdo Sécia* e 4 agregados
familiares em Rendimento Social de Inser¢éo (RSI).

A Valéncia desenvolve uma parceria com o Agrupamento dos Centros de
Saude de Setubal e Palmela — Extens@o Vale do Cobro. Este servico
disponibiliza uma fisioterapeuta para a realizagdo das sessbes de
formacao.

Seguindo a filosofia da Valéncia na aposta num trabalho em colaboracao
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Estagios

Formacao

com outras entidades e na troca de experiéncias surge a presenca do
Centro de apoio a vida em dois grupos de trabalho. Assim, esta valéncia
tem presenca no grupo de trabalho “ Gravidez e maternidade na
adolescéncia” desenvolvido em articulagdo com outras entidades
localizadas em Lisboa, desde 2002. Nestes encontros para além da troca
de experiéncias, partilha de recursos e de dificuldades, sdo abordados
temas relacionados com a gravidez e maternidade na adolescéncia. Em
2007 foram abordados temas como: a perspectiva médica da gravidez na
adolescente, adopcdo, enquadramento legal e posicionamento dos
magistrados face a mée adolescente, etc. Estes encontros realizam-se
trimestralmente e rotativamente, existindo deste modo a possibilidade de
conhecer outras entidades e outros modos de funcionamento.

Nesta linha de pensamento e actuacdo o CAV iniciou juntamente com a
CPCJ - Setubal e o Hospital de Sao Bernardo a constituicao de um grupo
de trabalho na matéria de gravidez e maternidade na adolescéncia em
Setubal. Este grupo tem como objectivos gerais estabelecer mecanismos
de apoio a gravidas e maes adolescentes de modo organizado e
aproveitando os recursos existentes, conhecer em profundidade a
problematica e sensibilizar 0 maior nimero possivel de entidades, com
interesse nesta matéria, a participar no grupo de trabalho.

Este grupo funciona como grupo de trabalho da Comisséo Alargada da
CPCJ - Setubal.

- Estagiaria de Servico Social ( 2.° ano) — Instituto Politécnico de Portalegre
- Estagiaria de Servigo Social ( 2.%ano) — Universidade Lus6fona

Il Encontro “ Intervencdo Precoce na Infancia”. Duragdo de 7 horas. 2
Técnicos

Accao de formagéo de terapia da fala sobre o tema “Desenvolvimento da
linguagem: sinais de alarme”. Centro de Saude do Bonfim — Ext. Santa
Maria. Durag@o de 4 horas . 3 Técnicos

ISS-CD de Setubal — Aplicagdo para a o Atendimento / acompanhamento
social e RSI ( Insercdo) — fase Il - Interveng@o. Duracgao de 24 horas

Formag&o” Sindrome de Burnout “- o que é, como se previne. REAPN .
Durag@o de 7 horas. 1 Técnica

Sensibilizagdo Parental em Competéncias Parentais para Técnicos.
Associag@o Nacional de Jovens para a Acgao Social. Duracéo de 7 horas.
3 Técnicos

Formacao - Terapia Familiar. Associagdo Portuguesa de Terapia Familar.
Durag@o de 28 horas. 1 Técnico

Gravidez na Adolescéncia. Fundacdo Bissaya Barreto. Duragdo de 14
horas . 2 Técnicos

Formacéo “ Comissdes de Protecgéo de Criangas e Jovens” — 1 Técnica

** Foi disponibilizado, em 2007, pelo ISS CD de Setubal para as familias acompanhadas em Acgéo
Social 7316,70 Euros.
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Clube de jovens

Localizacao
Historia

Caracterizacao
Objectivos

Destinatarios

Actividades

Parcerias

Alguns dados

O Clube de Jovens esta integrado no Centro Social Nossa Senhora da
Paz, no Bairro da Bela Vista, a funcionar desde 2001.

E uma resposta ao nivel da ocupacdo e dinamizacéo dos tempos livres
dos jovens, promovendo a vivencia em grupo, a troca de experiéncias € o
reforgo da socializagao.

Esta accéo desenvolve um conjunto de actividades destinadas aos jovens
a partir dos 10 anos de idade.

O Clube de Jovens constituiu igualmente um suporte ao Ensino
Recorrente (2° e 3° Ciclos, onde a faixa etaria é predominantemente
jovem), nomeadamente como ocupacgdo dos tempos livres dos alunos,
quando da auséncia dos professores durante o periodo lectivo.

Neste espaco os jovens tém ao seu dispor um conjunto de actividades
como espago biblioteca e video, expresséo plastica, apoio escolar, acesso
as novas tecnologias e coldnias de férias.

Neste ano lectivo é de destacar as actividades realizadas em parceria
com outras instituicdes que trabalham com jovens no bairro da Bela Vista,
actividades estas coordenadas pelo Gabinete da Cémara Municipal de
Setlbal. Estas actividades foram realizadas no &mbito de dois projectos:
“+ Ambiente” e “Crescer em Saber”.

O primeiro tem como objectivo sensibilizar os jovens para a preservagao
do Meio Ambiente, tendo sido desenvolvidas actividades de reciclagem,
pintura de papeleiras e actividades desportivas (torneio de futebol e
concurso de jangadas, construidas com materiais reciclados).

O projecto “Crescer em Saber” visa promover iniciativas que valorizem as
vantagens da educacao e da formacgdo. Neste projecto e no final do ano
lectivo foi iniciada a criagdo de um publicacdo com as actividades
desenvolvidas pelas instituicdes no ambito da juventude. Esta publicagéo
sera elaborada pelos jovens e para 0s jovens.

As colbnias de férias sdo desenvolvidas com o apoio financeiro do
Instituto Portugués da Juventude através do Programa Férias em
Movimento.

Durante o ano lectivo 2006/2007, inscreveram-se no Clube de Jovens 73
jovens, mas apenas 31 foram assiduos (17 jovens do sexo masculino e 14
do sexo feminino) e frequentaram o Clube de jovens durante todo 0 ano
lectivo. Os restantes jovens frequentaram o espaco muito
esporadicamente. De modo geral os jovens sdo bastante assiduos
durante o periodo escolar, pois a frequéncia deste espaco faz parte da
sua rotina didria. Esta assiduidade € menor durante as férias escolares.
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Dificuldades

Formacao

Quadro n.2 10 - N.° de jovens por idade

ldade | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | Total

N.2de
jovens | 6 4 |11 | 5 4 1 31

Do total de 31 jovens que frequentaram o Clube, 11 tém 12 anos. Ao
comparar este dado com a frequéncia escolar conclui-se que sao jovens
com algum insucesso escolar, pois ainda ndo completaram o 2.2 Ciclo do
Ensino Basico.

Quadro n.2 11 - N.% de jovens por ano escolar

Ano 52 | 6.2 | 7.2 | Total
escolar
N.2 de
jovens | 14 | 11 | 6 31

A grande maioria destes jovens é residente no Bairro da Bela Vista (70%).

O envolvimento dos pais nesta resposta social é praticamente nulo, o que
se pode verificar pelo facto, da maioria dos jovens (em idade de pré -
adolescéncia - 10, 11 e 12 anos) procurar esta resposta por iniciativa
prépria. Os pais destes jovens, mesmo convocados, raramente
comparecem.

Centro de Formacéo Profissional para o Sector Alimentar da Pontinha -
Curso de Higiene e Seguranca Alimentar. Dirigido a Cozinheiras,
ajudantes de Cozinha e auxiliares de Servigos gerais. Duragdo de 35
horas. 1 funcionario.
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Centro Comunitario de S. Pedro

Equipamento
Localizacao

Area Geografica de
Intervencao

Historia

Populacao alvo

Caracterizacao

Objectivos

Actividades

Dados Estatisticos

O Centro Comunitario de S. Pedro estd localizado em Cajados, na
Freguesia de Marateca, no Concelho de Palmela.

A sua area geografica de intervencao abrange as localidades de Cajados
(Freguesia de Marateca) e de Lagamecgas (Freguesia de Poceirdo). A
partir de Junho de 2006, o Centro Comunitério assumiu o Atendimento
Social, acompanhando todas as familias de Ac¢d@o Social e RSI residentes
na Freguesia de Marateca.

O Centro Comunitario de S. Pedro, inaugurado em Maio de 2005, nasce
do seguimento do PLCP “Aprender para Crescer”. Este Projecto funcionou
de Outubro de 2000 a Maio de 2008, altura em que foi celebrado o Acordo
de Cooperagdo com o ISS CD de Setubal.

Este equipamento tem como destinatarios as criangas, 0s jovens e suas
familias.

O Centro Comunitario é um espaco aberto a populagé@o local, podendo
esta aceder a todos os servicos disponiveis nomeadamente o espago
Internet, biblioteca, videoteca e atendimento social.

A valéncia pretende desenvolver um trabalho de intervengdo comunitaria
com base no envolvimento da prépria populagdo, como forma de adaptar
as respostas as suas necessidades, rentabilizar os recursos locais, assim
como dinamizar as potencialidades do meio.

A sua accao é direccionada para a promog¢ao de competéncias pessoais e
sociais, para 0 envolvimento da familia no processo de aprendizagem dos
seus filhos e para o apoio no percurso escolar das criangas e formagéo
profissional dos jovens.

No Centro Comunitario, as crian¢as estdo integradas em diversas
actividades, das quais se destacam o espaco de apoio e orientagéo,
espaco de competéncias pessoais e sociais, espaco de animacao,
colonias de férias (regime aberto e fechado), visitas e comemoracao de
datas festivas.

O espago de apoio e orientacdo destina-se a criangas do 1°Ciclo com
problemas de aprendizagem e comportamento. Em 2007 frequentaram
este espaco 28 criancas, sinalizadas e encaminhados pelas Escolas
Basicas locais.

O espago de competéncias pessoais e sociais € frequentado por 39
criangas/jovens do 2° Ciclo. Abordam-se, neste grupo temas como
educagdo para a saude, sexualidade e comportamentos de risco.

O espaco de animagdo é frequentado pelos alunos do 1.2 e 2.2 ciclos.
Para além destes grupos, poderéo frequentar o espaco todas as criangas
€ jovens que o desejem.

A coldnia de férias em regime aberto é dirigida a criangas entre 6 e 14
anos. Em 2007 foi realizada uma coldnia de férias com 48 criangas.
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Parcerias

Formacéo

O Centro Comunitario desenvolve, ainda, um programa de competéncias
pessoais e sociais com um grupo de 13 jovens, com idade compreendida
entre 0s 14 e os 17 anos. Para este grupo foi realizada uma coldnia de
férias em regime fechado, na Vila de Sesimbra.

A intervencdo junto dos pais/ familias é realizada ao nivel do Atendimento
Social, da organizagéo de convivios, visitas e encontros tematicos.

Quadro n.? 12 — N° total de criancas e jovens abrangidos pela resposta social
N.2 de criancas N.2 jovens
60 20

Quadro n.% 13 — N.% de familias acompanhadas em RSI, Ac¢éo Social

N.2 de familias RSI N.2 de familias
Accéo Social *
59 75

* Foi disponibilizado pelo ISS CD de Settbal para as familias acompanhadas em Acgéo Social
49467, 48 Euros.

- Agrupamento Escolas Marateca/Poceirao;

- Nucleo Palmela Vida — Grupo de trabalho formado por varias instituicoes
do concelho de Palmela. Tem como populagéo alvo, os jovens;

- CPCJ - Comisséo de Protecgdo de Criangas e Jovens de Palmela;

- Centro de Saude de Palmela, no &mbito do projecto de educacéo para a
saude “A vida é assim...”

[l Encontro Regional do RSI - Insercdo, reflexdo e contributos para a
concretizagdo de oportunidades de mudanga. ISS-CD de Setubal.
Duragdo de 7 horas, com a participacéo de 2 Técnicos;

Encontro Multijovem |l Portugal - Projecto “Estamos Juntos”. Centro
Social de Palmela. Duragéo de 7 horas, com a participagéo de 1 Técnico;

Formac&o para técnicos e auxiliares de ac¢ao directa, no &mbito do RSI.
ISS-CD de Setubal Duragdo de 50 horas, com a participagdo de 2
Técnicos;

Accéo de formagao de terapia da fala sobre o tema “Desenvolvimento da
linguagem: sinais de alarme”. Centro de Saude do Bonfim — Ext. Santa
Maria. Duragéo de 4 horas. 2Técnicos;

Aplicagdo para a o Atendimento / acompanhamento social e RSI (
Inser¢do) — fase Il - Intervengdo. ISS-CD de Setubal. Duragéo de 24
horas. 2 Técnicos;

Ludoterapia centrada na crianca “Reflexos” Duragdo de 30 horas. 1
Técnica.
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Terceira Idade

Centro de Dia “Padre Camilo”

Equipamento Localizacao
Populacao Alvo

Objectivos

Servigos

Actividades

Alguns dados

O Centro de Dia, a funcionar no Centro Social Nossa Senhora da Paz, no
Bairro da Bela Vista, é um estabelecimento destinado a prestacéo de
servicos aos idosos.

Ao pretender manter a populagdo idosa no seu meio familiar e social, o
Centro de Dia tem como objectivos: satisfazer as suas necessidades
basicas; garantir apoio psicossocial; fomentar as relagées interpessoais e
contribuir para retardar ou mesmo evitar a dependéncia e o isolamento.

Aos idosos sdo prestados servicos de refeicbes, cuidados de higiene
pessoal, transporte acompanhamento a servicos de saude e
administrativos e convivio /ocupagao.

Para os utentes sem suporte familiar e em situag@o de caréncia ou risco
existe a possibilidade da Equipa Técnica elaborar conjuntamente com o
idoso um plano de desenvolvimento pessoal, que abrange apoio em areas
como a gestdo doméstica, econdmica, saneamento basico, saude fisica e
mental, etc.

No &mbito do convivio/ocupacdo destacam-se os exercicios fisicos (Tai-
chi, ginastica, danca de saldo, passeios pedestres) e os exercicios de
estimulacdo da memdria, observagdo, concentragdo, coordenagdo
motora, interac¢do de grupo, entre outros.

No ano de 2007, foram também desenvolvidos com os idosos trabalhos
manuais (elaboragdo de cintos, colares, rendas, pregadeiras, porta-
chaves, porta-moedas, marcadores de livros, malas carteiras, etc)

Com a colaboragdo de varios docentes e alunos finalistas da Escola
Superior de Saude de Setubal, foram realizadas ac¢oes de sensibilizagdo
sobre temas relacionados com a Terceira Idade (diabetes na terceira
idade, doenca de Parkinson, doencgas oftalmoldgicas, saude oral,
incontinéncia urinéria, artrite reumatoide, depressao na terceira idade).

Durante o ano de 2007, frequentaram o Centro de Dia 59 idosos. 60%
s&o do sexo feminino. Cerca de 23% dos utentes tém idade inferior a 66
anos, dizendo respeito a situagbes de pessoas isoladas e/ou com
perturbacdes mentais.

Quadro n.2 14 - Numero de utentes segundo o género e a faixa etéria
Faixa etaria

Género

<50 | 51- | 56- | 61- | 66- | 71- | 75- | 81- | >85 | Total
55 | 60 | 65 | 70 | 74 | 80 | 85
Masculmo | 1 | 1 | 4 | 2 | 4 | 4 | 5 |0 | 3 | 24

Feminino | 0 2 | 1|34 |4/107 | 4| 35
Total 1 3 | 5|5 |8 |8 |15 7 |7 |59
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Dificuldades

Grupo de trabalho

Estagios

Formacao

Quanto as desisténcias constataram-se 20, tendo como principais causas
a doenca impeditiva de frequentar o Centro de Dia, o falecimento dos
utentes e a sua entrada para Lar.

Como preocupacdes predominantes, nesta valéncia, temos a insuficiéncia
dos meios de transportes para a deslocagédo de todos os idosos em
actividades realizadas no exterior, a falta de alguns recursos econdémicos
para a realizacdo de varias actividades que tém alguns custos para esta
populagc@o com baixos rendimentos.

Outra preocupag@o estd relacionada com o indice de deméncia ou
doencas do foro psiquiatrico dos utentes e com o facto do grupo ser
bastante heterogéneo, o que dificulta muitas vezes algumas das
actividades, nomeadamente aquelas que exigem alguma destreza mental,
capacidade de memdria e concentragao.

Em relacao as familias dos utentes, a equipa considera que estas sao
bastante ausentes, nao visitando os utentes no Centro de Dia, e estando
pouco envolvidos na sua vida.

Grupo EnvelheSeres — Constituido por um conjunto de Instituicdes ligadas
a problematica da Terceira Idade. Os objectivos deste grupo séo: elaborar
actividades conjuntas nas areas da formacao, informagédo, animacéo e
promogao da saude.

1 Estagidria de Servigo Social ( 2.° ano) — Universidade Luséfona

2 Alunas do curso de Organizagdo e Gestdo de projectos de Animagédo
Cultural — Escola Profissional de Setbal

1 Aluna do curso de Animacdo sdcio Culturas / organizacdo e
planeamento
Curso de Primeiros Socorros. Formajuda. Duragao de 32 horas. 1 Técnico

Gestdo dos Processos e do Desempenho organizacional - CATI — 1
Técnico

Semindrio: “Qualidade na Rede Social” - Uma questdo de
responsabilidade — Boas Praticas na Rede Social de Setubal. Duragéo de
7 horas. 1 Técnico
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Servigo de Apoio Domiciliario

Equipamento
Localizacao

Populacao Alvo

Obijectivo geral

Caracterizacao

Alguns dados

Preocupacoes

Parcerias

A valéncia de Apoio Domiciliario funciona no Centro Social Nossa
Senhora da Paz, na Bela Vista.

Esta valéncia destina-se aos individuos que por motivo de idade, doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e ou
actividades da vida didria.

O Apoio Domicilidrio procura prestar cuidados ndo s6 de ordem fisica,
mas também apoio psicossocial aos individuos e familias, de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.

Esta resposta social consiste na prestacdo de cuidados individualizados
no domicilio (higiene pessoal, alimentacdo e tratamento de roupa) a
pessoas sem possibilidade de apoio regular dos familiares.

Realizam-se também diligéncias como marcagdo de consultas,
pagamento de electricidade e dgua, requerimento de pensoes, servicos de
cabeleireiro, manicura e pedicura.

Este servico procura que as limitagdes do individuo ndo prejudiqguem o
funcionamento quotidiano do lar e procura retardar, ou mesmo evitar, o
internamento em lar.

Durante 0 ano de 2007 integraram o servico de Apoio Domiciliario 92
utentes. Os utentes com idade inferior a 66 anos correspondem
maioritariamente a familiares de idosos, que por razdes sociais
necessitam também de apoio, principalmente ao nivel da alimentacao.

Quadro n.2 15- Nimero de utentes segundo o género e a faixa etaria

Faixa etaria
Género

<50 | 51- | 56- | 61- | 66- | 71- | 75- | 81- | >85 | Total
55 | 60 | 65 | 70 | 74 | 80 | 85
Masculino | 4 2 |52 22993 38

Feminino | 3 2 | 1|43 |6 |8 14|13 54
Total 7 6 | 6 | 6 | 5|8 17 23| 16 | 92

Em 2007 desistiram deste servico 27 utentes, as principais razbes estdo
relacionadas com o falecimento, encaminhamento para lar e insatisfagao
COm 0 Servico.

A situacdo de dependéncia dos utentes é cada vez maior,
consequentemente necessitam de um apoio mais prolongado.

Existe lista de espera neste servico. Em Dezembro de 2007 existiam 5
utentes a aguardar disponibilidade de acompanhamento pelo servico de
Apoio Domiciliario.

Rede de Cuidados Continuados e Apoio Social
Rede Nacional de Cuidados Integrados
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Lar de S. Tiago

Localizagao

Destinatarios

Caracterizacao

Actividades

Alguns dados

Preocupacoes

O Lar de S. Tiago esta localizado em Aimada.

Este equipamento tem capacidade para 68 utentes, distribuidos em quartos
duplos e uma enfermaria para 6 camas (48 camas em regime comparticipado pela
Seguranca Social e 20 em regime n&o comparticipado).

Esta valéncia pretende desenvolver as suas ac¢des de apoio aos mais idosos,
tentando ser um prolongamento da casa de familia, proporcionando um ambiente
que estimule a convivéncia e inter-ajuda.

No ano de 2007, passou a contar com a colaboragdo de uma nova equipa
multidisciplinar (em regime de prestagéo de servigos) na area das actividades
ludico - motoras - Programa MOTRISENIOR; experiéncia que se tem revelado
uma mais valia.

Atendeu, neste ano, 84 utentes com elevados niveis de dependéncia, sendo 56
em Lar comparticipado e 28 em Lar ndo comparticipado.

A maioria dos utentes acompanhado, neste servico tem idade superior a 80 anos.

Quadro n.% 16 - Numero de utentes atendidos segundo o regime e a faixa etéria
Faixa etdria
<7 71-75 | 76-80 | 81-85 | 86-90 | >91 | Total

Valéncia

Lar 2 2 6 16 16 14 56
comparticipado

Lar nao 1 1 3 11 8 4 28
comparticipado

Total 3 3 9 27 24 18 84

Do total de 84 utentes, 16 foram integrados na valéncia durante o ano de 2007.
Relativamente as causas de integracdo verifica-se como principal razdo a
incapacidade de apoio por parte da familia, seguida de situagdes de isolamento e
problemas de inadequagao habitacional.

Quadro n.2 17 - Numero de utentes que sairam durante 0 ano segundo 0 regime e 0 motivo

Valéncia
Motivos da saida Lar Lar nao
comparticipado comparticipado
Recuperacéo - 2
Integracdo na familia - 6
Falecimento 8 3
Total 8 11

De mencionar que, no Lar ndo comparticipado, 0 nimero de idosos que regressou
ao seu meio familiar estava em situacéo de acolhimento temporario.

Continua a verificar-se uma crescente lista de espera, facto relacionado com o
continuo envelhecimento da populagdo idosa do Concelho de Almada e com a
inexisténcia de respostas suficientes para esta problematica.
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Formacao

Externato Frei Luis de Sousa
PSP- Almada

Higiene e Seguranga no Trabalho - Formajuda. Duragéo 70 horas. 1 funcionario
Relagdes humanas - Formajuda. Duragéo 12 horas. 1 funcionario

Formag&o para Ajudante de Accéo Directa - IEFP — Seixal — Duragéo de 60 horas.
2 funcionérias

Curso de Higiene e Seguranca Alimentar. Centro de Formagao Profissional para o
Sector Alimentar da Pontinha. Dirigido a cozinheiras, ajudantes de Cozinha e
auxiliares de Servigos gerais. 10 funcionarios

Em 2008, a gestdo deste equipamento passara a ser da responsabilidade do
Centro Paroquial de Almada.
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Grupos Desfavorecidos
Centro de Intervencdo Comunitaria

Alfabetizacao / Educacao e Formacao de Adultos

Localizagao Esta area de intervencé@o funciona no Centro Social Nossa Senhora da
Paz.

Objectivo Esta actividade tem como objectivo proporcionar o acesso a educagao e a

Populacao Alvo escolaridade minima obrigatdria a jovens e adultos.

Historia Entre 1991 e 1997, esta actividade esteve integrada no PLCP “ Uma

Comunidade em Mudanga”. Com a finalizagao do Projecto, esta resposta
continuou a funcionar com a colaboragdo da Coordenacdo da Area
Educativa (CAE) da Peninsula de Setubal até ao ano lectivo de
2005/2006.

Parceria Este ano lectivo caracterizou-se pelo inicio de uma nova parceria: com a
extingdo do servico da Coordenagdo Concelhia do Ensino Recorrente, as
funcdes deste organismo foram transferidas para uma das escola da
cidade de Setubal — Escola Basica 2, 3 Luisa Tody. Esta escola
demonstrou uma grande disponibilidade para trabalhar com a populagéo
adulta e uma Optima abertura para um trabalho em parceria com a
Caritas.

Com a extingdo do organismo anteriormente mencionado houve
necessidade de montar toda uma nova estrutura no ensino dos adultos.
As turmas de Ensino Recorrente foram extintas e deram lugar a turmas
EFA. As turmas de alfabetizagdo mantiveram-se a funcionar, mas com um
numero reduzido de horas ( 6 horas semanais)

Dados Estatisticos Existiram 4 turmas de 1.2 ciclo (alfabetizagdo) a funcionar 3 vezes por
semana e uma turma de 2.2 ciclo (EFA) a funcionar diariamente .

No ano lectivo 2006-2007 inscreveram-se 92 alunos (58 mulheres e 34

homens).
Os alunos foram distribuidos pelos varios ciclos, do seguinte modo:

Quadro n.218- Numero de alunos distribuidos por ciclos de ensino

Ciclos de ensino
N.2 de 1.2 ciclo 2.2 ciclo Total
alunos (Alfabetizacdo) | ( EFA)
73 19 92

Cerca de 70% dos alunos foram encaminhados pelo Nucleo Local de
Insercéo (RSI). De realgar que 20% dos alunos procuraram este servigo
de modo espontéaneo.

33




Avaliacao

Quadro n.2 19 - Proveniéncia dos alunos

Proveniéncia dos alunos N.2 de alunos
Rendimento Social de Insercéo 63
Iniciativa prépria / familiares 22
Escolas Basicas 1
Valéncias da Caritas 3
CRSS - Accao Social 2
Centro de Emprego 1

Os utentes do Ensino Recorrente séo predominantemente de etnia cigana
(74%)

Quadro n.2 20- Etnia dos alunos

Etnia 3
50% da populagdo que
’ N.2 de Cigana | Africana | Lusa freqﬁeﬁtag SSTG
alunos 68 9 15 senico tem idade

igual ou inferior a 30 anos.

Quadro n.2 21- Nimero de alunos por faixa etéria

Faixa etéria

N.2 de | 15-18 | 19-30 | 31-50 | >50
alunos 21 26 33 12

As desisténcias ndo foram relevantes neste ano lectivo, tendo somente 29
alunos abandonado a escola. Relativamente as certificagdes, os valores
aproximaram-se dos anos anteriores: 18 alunos conseguiram atingir o
grau de ensino a que se propunham.

Quadro n.? 22 - Numero de desisténcia e certificacbes por ciclo de ensino
Ciclos N.2 de desisténcias | N.2de certificacoes

1%ciclo 22 9

22 ciclo 7 9

As turmas de alfabetizagéo (1.2 ciclo) iniciaram o ano lectivo no final de
Fevereiro de 2007 e a turma EFA (2.2 ciclo) em Novembro de 2006.
Assim, o facto do ano lectivo ter iniciado muito tarde, associado ao facto
do destacamentos de professores ter terminado e o Ministério da
Educacdo somente assegurar o pagamento de 6 horas semanais aos
professores, levou, a que 0s alunos tivessem pouco tempo de aulas.

Outro factor negativo desta nova estrutura foi a implementagé@o de exames
para concluir o 12 Ciclo. Anteriormente os alunos eram certificados com
base no trabalho realizado ao longo do ano lectivo, sem necessidade de
exame. Neste ano lectivo 12 alunos foram a exame, 0 que se traduziu
num momento muito complicado, tendo em conta as caracteristicas da
populagéo existente nestas turmas. No entanto houve a possibilidade do
exame ser realizado nas instalagdes da Caritas e ndo na Escola Luisa
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Formacao

Tody, de modo a minimizar o risco do absentismo dos alunos, o0 que
resultou, pois todos compareceram.

No que diz respeito ao 2° Ciclo apesar de ser destinado a pessoas com
idade igual ou superior a 18 anos, e sendo um ano de transi¢éo, esta
turma integrou varios alunos menores, que transitaram das turmas de
alfabetizagéo ou que estavam fora do ensino regular.

Como aspecto positivo, neste novo modelo de funcionamento, surge a
obrigatoriedade de realizacdo de um determinado nimero de aulas (todas
as faltas dos professores sdo compensadas).

Este modelo implicou, ainda, a necessidade de estruturar novas formas de
leccionar e proceder, atendendo as novas orientagbes curriculares do
Ministério de Educagdo. Este facto provocou atraso e instabilidade no
funcionamento das actividades escolares.

Perante este contexto ndo foi possivel realizar nenhuma actividade extra-
escolar, com excepcdo do passeio realizado no final do ano lectivo a
"Comenda” com almogo partilhado e apenas no ambito do 2° Ciclo.

Neste ano lectivo ndo foi igualmente possivel ter em funcionamento
nenhuma turma de 3° ciclo devido ao facto de ter sido um ano de
transicdo e de grandes mudancas ao nivel do ensino dos adultos.

No entanto perspectiva-se para o proximo ano lectivo a continuidade
deste tipo de resposta.

Absentismo, Abandono e Insucesso escolar — Concelho Municipal da
Educacéo — Durag@o de 7 horas. 1 Técnico

Conferéncia de Langamento do programa de Aprendizagem ao Longo da
Vida (2007-2013) — Duragédo de 7 horas. 1 Técnico
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Atendimento Social

Localizacao
Destinatarios
Objectivo geral

Historia

Parceria

Problematicas

Dados Estatisticos

Apoios concedidos

Este servico esta inserido no Centro Social Nossa Senhora da Paz e
destina-se a familias e individuos com caréncia sécio — econdmica.

O Atendimento Social tem como objectivo acolher, acompanhar e
encaminhar os mais desfavorecidos.

O Atendimento Social teve inicio com o PLCP (1991-1997). Durante este
periodo, no ambito de uma parceria entre a Caritas e o ISS-CD de
Setubal, foram atendidas e acompanhadas as familias residentes na Rua
Forte da Bela Vista e Alameda das Palmeiras.

A partir de 1996 a Caritas, no &mbito das ac¢des promovidas pelo
Atendimento Social, participou no Projecto Piloto do Rendimento Minimo
Garantido.

Em 1998, apds a conclusdo do Projecto, foi celebrado um Acordo de
Cooperacao entre a Caritas e o ISS-CD de Setubal que permitiu dar
continuidade a este servigo.

Até Outubro de 2007 as familias foram acompanhadas no &mbito do
Rendimento Social de Insercdo e da Acgdo Social, sendo a verba utilizada
para 0 apoio econdmico, disponibilizada pelo ISS-DS de Setubal. A partir
da referida data os processos de RSI foram transferidos para instituicoes
com protocolos especificos no dmbito desta medida de politica social

Como problematicas predominantes destacam-se o desemprego e 0s
baixos rendimentos de trabalho e pensdes.

Cerca de 90% dos individuos que recorrem a este Servigo residem no
Bairro da Bela Vista.

70% do apoio econdémico foi concedido para despesas com pagamento de
rendas de casa e despesas mensais. 20% para medicamentos Os
restantes apoios concedidos destinaram-se ao pagamento de
documentacéo (legalizagao) e para ajudas técnicas (tratamento dentarios
e 6culos).

Quadro n.2 23 - N.® de familias e respectivos
atendimentos

Ne de familias Ne total de
atendimentos
sociais
30 197

** Foi disponibilizado pelo ISS CD de Setubal para as familias acompanhadas em Ac¢éo Social 3542,
00 Euros.
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Aplicacdo para a o Atendimento / acompanhamento social e RSI
(Insercéo) — fase Il - Intervencdo. ISS-CD de Setubal. Duragdo de 24
horas. 1Técnico

Semindrio: “Qualidade na Rede Social” - Uma questdo de
responsabilidade — Boas Praticas na Rede Social de Setubal. Rede
Social. Duragao de 7 horas. 1 Técnico

Sensibilizagdo Parental em Competéncias Parentais para Técnicos.
Associac@o Nacional de Jovens para a Acgao Social. Duragao de 7 horas.
1 Técnico
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Apoio a Familias Disfuncionais

Localizacdo

Destinatarios

Objectivo Geral

Area Geografica de
Intervencao

Historia

Actividades

Protocolo

Formacao

Este servigo esta a funcionar no Centro Social N.2 Sr.2 da Paz.

Sao acompanhadas 20 familias cujas caracteristicas ndo séo apenas
privacbes sdcio — economicas, mas também a disfuncionalidade e
desestruturacao da organizacéo familiar.

Este servico visa acompanhar e intervir na estrutura familiar, procurando
promover 0 bem - estar e a integragao social das familias.

A area geografica de intervengéo prioritaria € o Bairro da Bela Vista e o0s
bairros desfavorecidos da cidade de Setubal.

Este servico teve inicio com o Projecto “Lagos de Amor Renovados” (LAR)
que funcionou de Outubro de 1997 a Dezembro de 1998 com apoio
financeiro da Direc¢@o Geral de Acgdo Social. Em 1999, foi estabelecido
um acordo de cooperagdo entre a Caritas e o ISS-CD de Setubal
viabilizando esta resposta social.

Como uma das principais actividades, a destacar, foi 0 acompanhamento
regular, que se traduziu no acompanhamento das familias a servicos
como Hospitais e Centros de Saude. Foram também desenvolvidas outras
actividades, tais como o auxilio na gestdo doméstica, a integracdo em
formagao/emprego/escola e a ajuda no tratamento de documentacao.

Tal como no Servico de Atendimento Social, estas familias sdo
acompanhadas ao nivel da Acgao Social e do RSI, mas com uma maior
proximidade e um contacto directo e frequente. E possivel esta resposta
social devido a um protocolo entre a Caritas e 0 ISS-CD de Setubal.

No entanto também a partir de Outubro de 2007 os processos de RSI
foram transferidos para as instituicdes com protocolos especificos no
ambito desta medida de politica social.

Quadro n.2 24 - N°® de familias, atendimentos sociais, acompanhamentos e visitas domicilidrias

N.2de N.2de N.2de N.2 de visitas
familias | atendimentos | acompanhamentos | domiciliarias
sociais
20 227 101 17

* Foi disponibilizado pelo ISS CD de Settibal para as familias acompanhadas em Acgdo Social
1489,91 Euros.

As principais problematicas estdo associadas aos baixos rendimentos, ma
gestao financeira, doenca mental e fisica, conflitos e isolamento.

Curso de Primeiros Socorros. Formajuda. Duragao de 32 horas. 1 Técnico
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“Saber Viver Cada Dia”

Localizacdo

Destinatarios

Historia

Obijectivo Geral

Servigos

Actividades

Movimentacéo

Proveniéncia

Alguns dados

A valéncia “Saber Viver Cada Dia” funciona no Centro Social S. Francisco
Xavier.

Esta valéncia apoia individuos seropositivos, doentes com SIDA e suas
familias.

Com a construgdo do Centro Social S. Francisco Xavier foi possivel
implementar esta resposta social, em Setubal, no ano de 1996. O ISS-CD de
Setubal veio viabilizar economicamente esta valéncia.

Este servico procura ajudar os individuos ao nivel fisico, psicoldgico e social,
proporcionando ao portador do virus HIV uma melhor qualidade de vida e
uma maior dignidade pessoal e social.

Uma grande parte da populacdo destinataria desta valéncia apresenta
caracteristicas sociais muito especificas, sendo mesmo marginalizadas pela
sociedade envolvente. E certo que a Sida ndo atinge somente os mais
desfavorecidos, mas sdo estes 0s que mais procuram ajuda na valéncia.

Os principais servicos prestados s@o: apoio psicossocial € domicilidrio. Os
utentes podem ainda frequentar as actividades ocupacionais e ludicas
(ateliers, passeios, exposicdes e comemoracao de datas festivas).

O apoio psicossocial engloba o atendimento e acompanhamento social e as
actividades ocupacionais e ludicas.

O apoio domicilidrio, realizado por uma equipa de ajudantes familiares,
proporciona alimentag&o, higiene pessoal e habitacional aos doentes.

Com a saida da Animadora sécio cultural da Valéncia, as actividades ludicas
passaram a ser realizadas, a partir de Outubro de 2007, no Centro Social N.
Sr.2 da Paz, uma vez por semana sob orientagcdo da Animadora do Clube de
Jovens.

A maioria das situagdes € encaminhada pelo Hospital Distrital de S. Bernardo
seguido do ISS-CD de Setubal. A iniciativa propria também assume algum
destaque na chegada dos individuos a valéncia.

O ndmero de utentes inscritos nesta valéncia desde 1996 é de 408.

Em 2007 usufruiram dos servigcos 146 individuos e 57 familiares. Do total dos
146 individuos, 29 usufruiram do servigo pela primeira vez em 2007.

O apoio psicossocial acompanhou 106 utentes e o servico de apoio
domiciliario 40 utentes.

Apoio psicossocial

39




Quadro n.225 - N de utentes por género e faixa etaria

Género Faixa etaria

25-34 35-49 50-59 =<60 Total
Masculino 13 20 6 4 43
Feminino 15 36 8 4 63
Total 28 56 14 8 106

Através do apoio psicossocial foram realizados no ano de 2007, 770
atendimentos sociais com marcagao prévia e 320 atendimentos em situacéo
de emergéncia. No que se refere ao apoio psicologico realizaram-se 389

Parceria

Estagios

Formacao

Apoio domiciliario

Quadro n.% 26 - N° de utentes por género e faixa etaria

Faixa etaria
Género 25-34 | 35-49 | 50-59 | =<60 | Total
Masculino 5 17 2 2 26
Feminino 4 10 - - 14
Total 9 27 2 2 40

No ano de 2007 beneficiaram, mensalmente, do servico de refeicbes cerca
de 41 utentes, num total de 29625 refeicbes/ano.

Os utentes poderdo beneficiar do servigo de higiene pessoal. Este servigo €
realizado nas instalagbes da Administracdo dos Portos de Setubal e
Sesimbra.

Foi atribuido apoio econdémico no valor de 62.786,59 € proveniente da verba
disponibilizada pelo ISS-CD de Setubal através de Propostas de Apoio a
Seropositivos (PAS), sendo o maior montante direccionado para a aquisicédo
de medicacéo.

- Re-implementac&o das reunides de parceiros :

ISS — CD de Setubal; IEFP; Centro de Atendimento de Toxicodependentes;
Centro Hospitalar de S. Bernardo; Camara Municipal de Setubal;
Administragao Regional de Setubal; O Sorriso; Coordenacéo Nacional para
a Infeccdo do VIH/SIDA; Escola Superior de Educacéo

- Centro de Emprego de Setubal - Estagio do curso de Ajudantes de Acgé@o
Directa;
- Universidade Lusdfona — Estéagio do curso de Servigo Social

Formagéo “Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens” — 1 Técnica
ISS-CD de Setubal — Aplicag@o para a o Atendimento / acompanhamento
social e RSI (Inser¢do) — fase Il - Interveng@o. Duracdo de 24 horas - 2
Técnicos

“Abuso e dependéncia de substancias” — 1 Técnico

Curso de Higiene e Seguranca Alimentar. Centro de Formagédo Profissional

para o0 Sector Alimentar da Pontinha. Dirigido a cozinheiras, ajudantes de
Cozinha e auxiliares de Servigos gerais. 2 funcionarios
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Outros acontecimento
relevantes

Divulgag@o / entrevistas na comunicacgao social:
- Agéncia Eclesia

- Jornal “ O Publico”

- Jornal “ O Setubalense”

- RTP

- Organizacao do coldéquio “Problematica do HIV no Distrito de Setubal e a
nivel Nacional”. No dia 30 de Novembro, associando-se ao dia nacional da
luta contra a Sida, o Centro Social S. Francisco Xavier promoveu, no
auditério da Universidade Moderna, um Semindrio em que foram
intervenientes o Presidente da Caritas Diocesana, a Dra. Ana Campos Reis,
Dr. Mério Rui da Santa Casa da Misericordia de Lisboa. A Valéncia saber
Viver cada Dia, fez apresentagdo publica do Plano de Intervengdo da rede
Informal de apoio ao Centro Social S. Francisco Xavier, para o ano 2008,
com fundamento no Protocolo de Cooperagao formalizado em 29 de Julho
de 1996. Este plano de intervencao tera como objectivo primordial, promover
a dinamizacao de uma rede informal de apoio aos portadores de HIV e suas
familias no sentido de conjugar esforcos numa colaboragao efectiva com
vista a dignificacdo da dignidade humana.
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“Tornar a Ser”

Localizacdo

Populacéo Alvo

Historia

Objectivo

Servigos

Alguns dados

A valéncia “ Tornar a Ser” funciona no Centro Social S. Francisco Xavier.

Tem como destinatarios os individuos sem abrigo da cidade de Setubal e
passantes.

De 1996 a 1998 esta resposta social foi apoiada pelo Comissariado
Regional do Sul da Luta Contra a Pobreza. A partir de Agosto de 1998 foi
celebrado um Acordo de Cooperacéo Atipico com o ISS-CD de Setubal.
Este acordo contempla 0 acompanhamento de 95 individuos.

Tem como objectivo promover a saude fisica e psiquica dos utentes, tendo
em vista a elaboragdo de um Projecto de Reinsercdo completo; suprir as
necessidades basicas mais prementes; possibilitar uma nova adesao as
normas sociais, uma recuperagao dos vinculos relacionais e um aumento da
autonomia.

Os utentes podem usufruir de servico de refeicdes, de higiene pessoal,
tratamento de roupas e acolhimento nocturno temporario, para além do
atendimento / acompanhamento psicossocial.

Em 2007, surgiram 80 novos casos. Verificou-se um aumento significativo
do numero de novas situagdes em relacdo ao ano anterior. Manteve-se
estavel o numero de casos a carecer de continuidade no acompanhamento.

Quadro n.% 27 - N® de utentes segundo o género
Género Masculino | Feminino Total
N.2 de utentes 167 31 198

Continua-se a constatar que o nidmero de mulheres é muito menor que o
numero de homens.

Quadro n.2 28 - N° de utentes que beneficiaram de acolhimento nocturno temporario segundo
0 género

Género Masculino | Feminino Total
N.2 de wutentes em

acolhimento nocturno 39 3 42
temporario

A partir de Setembro de 2007, a valéncia deixou de ter resposta de
acolhimento nocturno para os utentes do sexo feminino.

Em relacdo a faixa etdria, predominam os individuos com idades
compreendidas entre 40-49 anos, 30%, e 55% tém entre os 30 e 0s 49 anos,
tratando-se de uma populacao relativamente jovem.
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Observou-se uma diminuicdo do numero de utentes com problemas de

Movimentacoes

Formacao

toxicodependéncia, mas um aumento significativo do nimero de casos em
que a problematica predominante geradora da exclusdo social é o
alcoolismo. Verificou-se igualmente um aumento das problematica
englobadas na categoria “outros”, que correspondem a idosos em situacao
de abandono familiar, disfuncéo familiar e questdes de saude fisica.

Quadro n.2 29- Frequéncia percentual das probleméticas

Problematicas Utentes (%)
Toxicodependéncia 22%
Patologia mental 23%
Caréncia econémica / desemprego 10%
Alcoolismo 19%
Imigrantes 11%
Passantes 5%
Outros 10%

A média de atendimentos sociais foi de 116 por més, dos quais 7
correspondem a atendimentos de 12 vez. Frequentaram a consulta de
Psicologia 34 individuos.

Foi atribuido apoio econdmico no valor de 8.378,70 € proveniente da verba
disponibilizada pelo ISS-CD de Setubal através de Propostas de Prestacoes
Pecunidrias (Precariedade, PAS e Toxicodependéncia).

Durante este ano foram distribuidas, em média, 2.906 refeicdes
mensalmente.

Os utentes poderao beneficiar do servigo de higiene pessoal que é realizado
nas instalacdes da Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra. Foram
realizadas, em média, 348 higienes.

Ao nivel da movimentagdo de funciondrios, a valéncia sofreu diversas
alteragdes:

- Deixou de existir uma funciondria responsavel pelas diligéncias externas,
passando este servico a ser assegurado por quem esteja disponivel,
inclusive em articulacdo com outras valéncias ou voluntarios;

- A partir de Julho de 2007, o servico de Jantares existente nas instalagdes
da “Terroa”, passou para as instalagdes da valéncia no Centro Social Sao
Francisco Xavier. Esta situagdo provocou alteragbes no horario dos
ajudantes de Acgdo Directa e no dos Técnicos. Passou a existir a
obrigatoriedade da presenca de um técnico no decurso do servico de
refeicdes, 0 que implica um horario rotativo entre a 9h30m e as 20h00m.
Apesar destas alteragdes, a valéncia continua a contar com a colaboragao
de voluntarios na distribuic@o das refeicdes.

- Em Setembro de 2007, a coordenadora que exercia fungdes desde 1998,
viu cessada a sua comissdo de servico, passando a directora do
equipamento a assumir também essa fun¢éo

ISS-CD de Setubal — Aplicagdo para a o Atendimento / acompanhamento
social e RSI (Inser¢éo) — fase Il - Interveng@o. Durag@o de 24 horas — 2
Técnicos

Rela¢6es humanas - Formajuda. Duragdo de 12 horas.
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Outros acontecimentos
relevantes

Visitas de estudos :
- alunos do 1.2 ano da Escola superior de Enfermagem
- alunos do 11.2 ano da Escola Secundaria do Bocage

Divulgag@o / entrevistas na comunicagao social:
- Agéncia Eclesia

- Jornal “ O Setubalense”

- RTP 1

No dia 23 de Dezembro pelas 20.00h Ceia dos Sem Abrigo. Participaram
nesta iniciativa, voluntarios, funcionarios e amigos da Caritas Diocesana. A
animagao foi promovida por um Agrupamento de Escuteiros. O Vigario Geral
da Diocese e 0 Senhor Bispo associaram-se e participaram nesta iniciativa,
que contou com a presenca dos utentes da Valéncia Tornar a Ser e de
outros Sem Abrigo da cidade.

Colaboragdo no estudo exploratdrio realizado pelo Dr. Henrique Joaquim
Sobre o Centro Social S. Francisco Xavier.
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Atendimento Diocesano

Localizagao

Populacéao alvo

Area geografica de
intervencao

Proveniéncia

Recursos econdmicos

Alguns dados

O Atendimento Diocesano funciona nas instalagdes do Centro Social N.2
Sr.2 da Paz.

Destina-se a individuos ou familias com dificuldades sociais e econdmicas
de toda a Diocese de Setubal.

A grande maioria das familias atendidas nas instalagdes da Caritas
Diocesana de Setubal é residente na cidade de Setubal. Ao servigo
diocesano recorrem também familias de outras zonas da Diocese, que
procuram auxilio através de carta pessoal ou dos grupos sociocaritativos
das pardquias.

O servico é assegurado por 4 voluntarias, que atendem 2 vezes por
semana.

A Caritas procura ajudar estas situagcdes através de um trabalho de
articulacdo com as paréquias e 0s grupos sociocaritativos locais, uma vez
que estdo mais préximos dessas familias e poderao conhecer, melhor, a sua
situacao.

Os recursos disponiveis para este servico sdo provenientes do peditdrio
anual, dos ofertérios da Eucaristia do Dia Nacional da Céritas e de donativos
particulares.

As principais problematicas destas familias sdo o desemprego, baixos
rendimentos e situagdes de doenca.

Estes recursos foram destinados principalmente para o auxilio no
pagamento de rendas de casa, despesas mensais com agua, electricidade,
gés e medicamentos.

Quadro n.2 30 - N.° de familias, atendimentos 1.2 vez, total de atendimentos e apoio econémico
disponibilizado

N2 de N2 de familias N2 total de Apoio econémico
familias atendidas atendimentos disponibilizado
pela 12 vez
134 46 254 19.843,75 € *1
*1 Anexo 5
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Formacao Profissional

Localizagao

Populacao Alvo

Cursos de Formacao

Os cursos de Formagéo Profissional funcionam no Centro Social N.2 Sr.2 da
Paz.

Destinam-se a individuos com baixa formag@o profissional e escolar,
procurando aumentar as competéncias nestes dominios, com vista a uma
futura insercéo social e profissional.

Em Outubro de 2006 a Caritas cedeu instalagdes, no Centro Social N.2 Sr.2
da Paz, ao Instituto de Emprego e Formag&o Profissional (IEFP), para esta
entidade desenvolver um curso de Educagdo Formagdo de “Jardinagem e
Espacos Verdes”. Para além dos conhecimentos especificos, este curso
permite a obtencdo do 9° ano de escolaridade. Terd a duracdo de 2.964
horas, das quais 2.244 s&o tedricas e 720 de estagio complementar pds-
formac@o. Iniciou-se em 16 de Outubro de 2006 e terminara em Marco de
2008.
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Quadro de Pessoal

Quadro n.2 31 - N2 de funcionarios por equipamento segundo as fungcoes

Fungoes Centro Social Creche Centro Social |Centro Social |Centro Centro
N2 Senhora da Paz |Jardim de Infancia |S .Francisco |LarS.Tiago |Social NS? |S. Pedro |[Total
e ATL o Cogumelo |[Xavier Amparo

Administrativa 2 1 2 1 1 7
Cozinheiro 2 1 1 2 6
Ajudante de Cozinheiro 2 4 4 5 15
Ajudante de Accéo Directa 15 14 13 8 50
Ajudante Familiar / domiciliaria 1 1
Animador 3 1 4
Ajudante de Accao Educativa 12 15 27
Trabalhadora Auxiliar (servigos 5 3 3 5 1 17
gerais)

Director Equipamento 1 1 1 1 1 1 6
Educadora de Infancia 7 6 13
Educadora Social 2 1 3
Encarregado de Obras 1 1
Guarda 3 3
Lavadeira 2 2
Motorista Ligeiros 1 1
Motorista Pesados 1 1 2
Psicéloga 1 2 1 1 5
Socidloga 1 2 3
Técnica Servico Social 3 2 1 1 1 8
Recepcionista 1 1
Telefonista 1 1
Encarregado Servicos Gerais 1 1
Professor 1¢ciclo Ensino Basico 1 1
Total 64 32 34 29 12 7 178
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Conclusao

A Caritas Diocesana de Setubal sabe que tudo o que foi relatado e o
muito, quica o mais importante, que ndo cabe neste tipo de documento,
€, mesmo assim, muito pouco comparado com as necessidades reais e
efectivas existentes na Peninsula em que esta inserida. No entanto,
sabemos, por experiéncia feita vida, que o pouco se transforma em
muito, quando realizado com espirito de gratuidade, generosidade e
sobretudo com a certeza da presenga segura e continua do Amor de
Deus.

Para o que foi conseguido, sem qualquer duvida, contribuiram o
trabalho abnegado e construtivo das varias equipas que s@o 0s
membros da Caritas. Muitas foram as pessoas que, com 0 nosso
contributo, adquiriram um sentido para a vida, definiram o seu projecto
de vida e se sentiram mais pessoas, mais cidaddos empenhados na
construcdo da “Cidade dos Homens”.

Com este relatério estamos de novo num ponto de partida. E o
momento para, com ele e através dele, as varias equipas repensarem o
seu agir, reavaliando a estratégia de intervencdo e hierarquizando
prioridade, de forma a ir mais longe na missao que a Igreja nos confia:
sermos testemunhas crediveis da caridade e, pelo anuncio e dentncia
sérios e coerentes sermos “profetas de um mundo novo”....

A todos os que, ao longo do ano, se esfor¢aram, dando do seu tempo -
nao sé do contratualizado — e sacrificando a sua vida para que a
Caritas, em nome da Igreja Diocesana, fosse sinal de que “outro Mundo
¢ possivel’, que tornard a reconhecer a pessoa como centro vital do
mesmo, a Direccdo expressa toda a sua gratidao. Bem-haja, a todos!
Vamos continuar, com todos contamos, a todos queremos acolher, a
nossa Miss&o precisa de todos.

Muitos e exigentes s@o os desafios... Ha que, cada vez mais, aprender
a ver e a ler os sinais que surgem no nosso tempo...

Ha que saber agir de acordo e em consequéncia com esses mesmos
sinais...

Ha que estar em permanente atitude de conversdo, avaliando
procedimentos, para podermos ser cada vez mais o0 que Deus deseja e
quer de cada um, de todos nds, da Caritas Diocesana de Setubal como
servico ao préximo mais préximo, da Igreja Diocesana.

Vamos continuar! O caminho s6 pode ser percorrido por todos de méos
dadas. E estreito e sinuoso, mas a razao que nos move e motiva da-nos
a vontade firme e a certeza serena de que ha que continuar a procurar
descobrir, incessante e capazmente, novas respostas, apostando em
novas metodologias com o objectivo primordial de estar sempre mais
proximo do Préximo.

Desejamos ser uma Caritas cada vez mais encarnada na vida concreta
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das pessoas, respeitando a diversidade de qualquer ordem e estando
muito proxima de todos, de modo particular dos que séo ignorados ou
excluidos no acesso a igualdade de oportunidades.

Tudo o que foi feito estd assente na fé em Jesus Ressuscitado, por
isso, tudo isto «conserva um sentido, mesmo quando, aparentemente,
nao temos sucesso ou parecemos impotentes face a hegemonia de
forcas hostis. Assim, por um lado, da nossa ac¢do nasce esperanca
para noés e para 0s outros; mas, a0 mesmo tempo, € a grande
esperanca apoiada nas promessas de Deus que, tanto nos momentos
bons como nos maus, nos da coragem e orienta 0 N0sSso agir»°.

Nota explicativa: No anexo 6 apresentamos a Demonstracao de Resultados Liquidos
referentes ao ano de 2007.

> BENTO XVI, Spe Salvi, n.° 35.
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